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FICHE METIER : Commis(e) en boulangerie

Définition

Réalise la vente de produits alimentaires (frais et hors frais) selon la réglementation
du commerce, les regles dhygiene et de sécurité alimentaires et les objectifs
commerciaux de I'enseigne.

Peut effectuer la préparation (cuisson, coupe, réalisation de plateaux, etc...) de
produits frais et/ou de boissons diverses.

Acceés a I’emploi métier

Cet emploi/métier est accessible avec un dipldbme de niveau CAP/BEP a Bac
professionnel, dans les secteurs de la vente, du commerce et de la distribution.

Des formations spécifiques dans le secteur des métiers de bouche (boulangerie,
patisserie) peuvent étre demandées.

Il est également accessible avec une expérience professionnelle dans la vente sans
diplébme particulier.

La maitrise d'un logiciel d’encaissement est souhaitable.

Conditions d’exercice de I’activité

L'activité de cet emploi/métier s'exerce au sein d’'un magasin de détail d'une entreprise
artisanale (boulangerie-patisserie) en contact avec les clients et en relation avec
différents intervenants (chefs de production, responsables de magasin, fournisseurs).

Elle peut s'exercer en horaires décalés, les week-ends et jours fériés.

Le port d'une tenue professionnelle est requis.

FICHE METIER COMMISE EN BOULANGERIE - GOOT DE PAIN - PAGE 1 SUR 3



Boutique, commerce de détail

Entreprise artisanale

Activités

Effectuer le stockage et le rangement des marchandises en réserve et mettre
en place les produits sur le lieu de vente

Accuelllir le client, identifier ses besoins et le conseiller sur les produits et
services

Contréler 'état et la conservation des produits périssables et retirer les
produits impropres a la vente

Renseigner le support de suivi de tragabilité des marchandises (dates de
livraison, relevés des températures, numéros de lot, ...)

Suivre I'état des stocks, identifier les besoins en approvisionnement et établir
les commandes de réassort

Effectuer I'entretien du magasin, du plan de travail et du matériel

Compétences requises

Effectuer la vente de produits alimentaires (boulangerie, chocolats, confiserie,
patisserie, types de pain)

Effectuer la coupe de produits frais (pains, brioche...)

Préparer des sandwichs, des salades (assemblage, emballage,...)

Effectuer les opérations d’encaissement, respect des procédures
d’encaissement.

Procéder a 'inventaire des produits.

Réceptionner les marchandises, les produits et contréler la conformité de la
livraison.

Vérifier le fonds de caisse a la prise de poste et effectuer le comptage a la
fermeture.

User d’argumentation commerciale

Utiliser des appareils de lecture optique de codes-barres (pistolet, flasheur, ...)
Gestes et postures de manutention

Chaine du froid

Conditions de stockage de produits alimentaires

Techniques de vente

Regles de gestion de stocks

Régles d'hygiéne et de sécurité alimentaire

(SOURCE : Fiche ROME D1106 juin 2016 Pole Emploi)
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Particularités liées au poste recherché pour notre établissement d’Equilles :

La, ou le, candidat(e) est amené(e) a exercer son métier en équipe.

Au cours d’'un cycle de travail de 6 h en matinée ou en aprés-midi selon planning, la,
ou le, candidat(e) est amené(e) a rester debout pour effectuer les différentes taches
liées a la vente et au nettoyage de la boutique.

Horaires de travail

Les horaires de travail du poste occupé par la, ou le, candidat(e) sont définis 15 jours
a I'avance par un planning hebdomadaire établi et affiché par la responsable du point
de vente.

Lorsque tous les employés sont présents la, ou le, candidat(e) peut bénéficier de deux
jours de repos hebdomadaires.

Opérations effectuées

La, ou le, candidat(e) effectue la mise en place des produits dans les vitrines
réfrigérées, veille a réapprovisionner en pain les corbeilles de présentation,
réapprovisionne les frigos en boissons fraiches et nettoie I'espace de vente et son
poste de travail pour garantir la propreté de la boutique.

La, ou le, candidat(e) est en contact direct avec la clientele et doit s’assurer de
d’accueillir notre clientele dans les meilleures conditions possibles et doit garder en
mémoire que la satisfaction de notre clientéle reste notre priorité.

Etabli & Eguilles, le 20 mars 2023,
Pour faire valoir ce que de droit.
La direction

Francis/,@RAU
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